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Syndicat PRO-SUD : 10 ans d’actions 
 
 

 
Le 20 mars 2013, PRO-SUD a organisé une séance d’information à destination des 

conseillers communaux du Sud. L’objectif était double car il s’agissait de présenter non 
seulement une rétrospective des 10 dernières années mais aussi une évaluation de projets 

organisés par PRO-SUD. 
 
Dans ce fascicule, nous vous proposons de retracer quelques projets phares de l’action du 

syndicat à travers des chiffres et graphiques. 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

Comité n°1 : Mai 2003 Comité n°4 : Janvier 2012 
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Exemples de projet sur les 160 réalisés pour ces thèmes 
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Achat durable de 2009 à 2012 

Mutualisation de l’achat de papiers recyclables pour les communes de la région Sud. 
Les données présentées correspondent à l’ensemble du papier acheté pour les 11 communes du Sud sur 4 ans. 
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Service Weeks Sud  
Action permettant de valoriser le commerce en centre-ville 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Budget 
 
2008 : 5 000 € pour 1 semaine  
2009 :  25 000 € pour 1 semaine 
2010 : 25 000 € pour 1 semaine 
2011 : 75 000 € pour 5 semaines 
2012 : 50 000 € pour 3 semaines  
2013 : 41 000 pour 5 semaines 

« LE SERVICE GAGNANT »  
Mär kafen am Süden 

Chiffres clés 

 

• Plus de 570 participants en 6 ans 

• dont 320 magasins différents 

 

• Plus de 1350 SMS envoyés par 

les clients en 2012 

• 58 SMS / jour en 2011 

• 65 SMS / jour en 2012 

 

 

 

 

•Nombre de participants : 

2008 : 89 

2009 : 101 

2010 : 89 

2011 : 129 

2012 :  92  
2013 : 71 

Marketing 

 
Tapis rouge 

Autocollants « Mär sinn dobäi » 

Calicots 

Campagne de publicité nationale et 

internationale (presse écrite et radio) 

Évaluation de la qualité du service avec le 

Mystery Shopping et les  jeux gagnants SMS-

Voting 

Sac réutilisable 

Bus publicitaire 

Ballons Service Weeks Sud 
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 9 magasins 

16 magasins 

26 magasins 

50 magasins 
 

211 magasins 

223 magasins 
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Nombre de magasins selon le nombre de participations entre 2008 et 2013 

(Source  PRO-SUD) 

Nombre de magasins

Rumelange; 
2,2% 

Sanem;  
2,6% 

Mondercange; 
3,4% 

Kayl;  
3,6% 

Schifflange;  
5,6% 

Käerjeng; 6,2% 

Bettembourg; 
7,2% 

Differdange; 
8,6% 

Pétange; 
10,8% 

Dudelange; 
13,2% 

Esch/Alzette; 
50,8% 

Répartition des 571 participants des Service Weeks  
par commune de 2008 à 2013 

(Source : PRO-SUD) 
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Service Award  
Récompense les lauréats des service Weeks Sud parmi les commerçants et les clients 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A retenir 
 

• 74 magasins récompensés en 6 ans 

 

• Une moyenne de 70 inscrits à chaque soirée des Service Award 

 

• Les récompenses :  

un trophée, un bon de publicité offert par nos sponsors, un 

autocollant « Meilleur service », un certificat et une plante. 
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Sanem  
1% 

Rumelange 
3% 

Bascharage 
3% 

Differdange  
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4% 
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4% 

Kayl 
5% 

Dudelange 
8% 
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10% 

Bettembourg 
12% 

Esch-sur-
Alzette  

46% 

Répartition de l'ensemble des gagnants par 
commune entre 2009 et 2013 

1er, 2e, 3e, 4e, 5e et prix d'encouragement confondus 
(Source : PRO-SUD) 
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SUDTEC 2007- 2014 
Projets pédagogiques organisés par PRO-SUD en collaboration avec plusieurs partenaires. 

Ces ateliers permettent de sensibiliser les jeunes aux nouvelles technologies et aux sciences.  
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Versuch macht klug 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RoboTEC Knobelspiller EnergyTEC 

FabLAB ColorLAB RoboTIC 

9.12 



   Observatoire de PRO-SUD – Indices SUD III -2014 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

9.13 

20 
32 43 

111 

84 

70 

89 

174 

-25

25

75

125

175

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Nombre de classes inscrites aux ateliers SUDTEC   
de 2007 à 2014 (Versuch macht klug compris)  

623  classes de la Région Sud en 8 ans 
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12 121 élèves de la Région Sud en 8 ans 
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Night Rider & Night Card Sud 
 

 

PRO-SUD et Sales-Lentz ont passé une convention dès 2008 pour mettre en place le 

service Night Rider dans les 11 communes de la Région Sud. 

 

Il s’agit d’un bus de nuit individuel sans itinéraire ni arrêts fixes. Il conduit ses clients 

dans tout le Grand-Duché de Luxembourg à l’adresse de leur choix et les reconduit 

ensuite à leur domicile. Le bus fonctionne seulement le week-end entre 18h00 et 5h 

du matin : Rétrospectives  

 

 

 

Les modes de calculs du coût du service ont évolué au fil du temps. En 2009, le coût 

correspondait à un forfait, en 2009 et 2010 il était basé sur le nombre réel de trajets 

effectués et à partir de 2012, sur le kilométrage des trajets effectués. Par ailleurs, la 

clientèle a été fidélisée en 6 ans. 
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