
      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Budget 

2008 : 5 000 € pour 1 semaine  

2009 :  25 000 € pour 1 semaine 

2010 : 25 000 € pour 1 semaine 

2011 : 75 000 € pour 5 semaines 

2012 : 50 000 € pour 3 semaines  

Service Weeks 2008-2012 
Graphiques 

 

« LE SERVICE GAGNANT »  

Mär kafen am Süden 

Chiffres clés 
• 500 participants en 5 ans 

• dont 312 magasins différents 

 

• Plus de 1350 SMS envoyés par 

les clients en 2012 

• 58 SMS / jour en 2011 

• 65 SMS / jour en 2012 

 

• Nombre de participants : 

2008 : 89 

2009 :  101 

2010 : 89 

2011 : 129 

2012 :  93  

 

Marketing 

Tapis rouge 

Autocollants « Mär sinn dobäi » 

Calicots 

Campagne de publicité nationale et 

internationale (presse écrite et radio) 

Évaluation de la qualité du service avec le 

Mystery Shopping et le jeu SMS-Voting 

Jeu gagnant 

Sac réutilisable 

Bus publicitaire 

Ballons Service Weeks Sud 

 

 



 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

PRO-SUD | 12, avenue du Rock’n Roll L-4361 Esch-sur-Alzette | Tél. : 26 17 97 1 | prosud@prosud.lu 

 

Service Award 2009-2012 
Les lauréats 

 

A retenir 
 

• 69 magasins récompensés en 5 ans 

 

• Une moyenne de 70 inscrits à chaque 

soirée des Service Award 

 

• Les récompenses :  

un trophée, un bon de publicité offert  

par nos sponsors, un autocollant  

« Meilleur service », un certificat et  

une plante. 

 

 

 

 

 

 

« LE SERVICE GAGNANT »  

Mär sinn dobäi 


